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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VOZ SOBRE IP - NetBotanic
Pelo presente,

De um lado, como prestadora de servigo, Net Botanic Internet Inteligente LTDA., pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n°® 07.570.207/0001-40, com sede na Rua Jardim Boténico 674 sala 507, Rio de Janeiro, Estado
do Rio de Janeiro, doravante denominada NETBOTANIC e,

De outro, o CLIENTE, nomeado e qualificado na Pagina de Identificacdo no ANEXO CLIENTE do presente documento,
que faz parte integrante e inseparavel deste Contrato, para todos os fins e efeitos, resolvem firmar Contrato, de acordo
com os termos e condi¢des a seguir:

1. DEFINICOES: Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes definicdes:

ATA — Adaptador para Telefone Analégico - equipamento instalado no endereco do CLIENTE, que permite o uso do
Servico NETBOTANIC pelo CLIENTE através de uma rede de dados em conjunto com telefones ou PABX analdgicos,
convertendo sinais analdgicos de voz em dados e vice-versa. Pode ser alugado em regime de comodato ou adquirido
de terceiros e estar em conformidade com as caracteristicas técnicas especificadas no WEBSITE.

TELEFONE IP — equipamento instalado no endereco do CLIENTE que é composto de um ATA e um telefone
convencional em um unico aparelho, que permite o uso do Servico NETBOTANIC pelo CLIENTE através de uma rede
de dados, convertendo sinais analégicos de voz em dados e vice-versa. Pode ser alugado em regime de comodato ou
adquirido de terceiros e estar em conformidade com as caracteristicas técnicas especificadas no WEBSITE.

Créditos — Valor em Reais (R$) que deve ser adquirido pelo CLIENTE para a utilizagdo dos servicos.

Servico NETBOTANIC — servigo de transmissao de voz sobre uma rede de dados, que permite ao CLIENTE, usuario da
rede, a comunicacao com usuarios de Internet ou de telefonia publica, para a receber e/ou originar chamadas, mediante
a utilizacdo de um programa de computador ou ATA homologado pela NETBOTANIC.

Servigos Adicionais — s&o servigos inteligentes como bloqueio de recebimentos de chamadas de determinados
numeros, bloqueio de ligacdes interurbanas, bloqueio de liga¢des internacionais, bloqueio de ligagbes para celulares,
correio de voz, configuragdo de ramais, siga-me e quaisquer outros que venham a ser disponibilizados pela
NETBOTANIC ao CLIENTE.

Servico/Servicos — Servico NETBOTANIC e Servigos Adicionais, quando referidos em conjunto.

Cobranca Mensal — forma de pagamento, previamente autorizada pelo CLIENTE no WEBSITE, por meio de boleto,
cartdo de crédito ou cartdo de débito referente a quitagao de servicos pds-pagos ou pré-pagos de acordo com a opgao
do CLIENTE.

Franquia — VValor em reais correspondente a uma determinada quantidade de ligag6es locais.

WEBSITE - Sitio na internet da NETBOTANIC, voip.netbotanic.com.br, onde sdo estabelecidas as tarifas, condi¢8es
comerciais e caracteristicas técnicas do servigo.

2. OBJETO: Este Contrato tem por objeto a prestacdo dos Servigos, pela NETBOTANIC ao CLIENTE, para a
transmissdo de voz por meio do protocolo de rede (IP,SIP), em forma de pacotes de dados, modalidade do SCM —
Servigo de Comunicagdo Multimidia.

3. AQUISICAO DE CREDITOS: Para possibilitar a utilizacdo do Servico NETBOTANIC, o CLIENTE adquirird Créditos
gue poderéo ser quitados apés o uso (pds-pago) ou antes do uso (pré-pago) por meio de uma das seguintes formas:

a) Cobranca Mensal mediante débito automatico em cartdo de crédito, conforme autorizacdo de débito automatico
feita pelo CLIENTE no WEBSITE ou mediante pagamento de boleto bancario mensalmente disponibilizado pela
NETBOTANIC ao CLIENTE, por email ou em sua pagina no WEBSITE, para impressao;
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b) Pagamento de boleto bancario avulso, ou débito no cartdo de crédito, ou qualquer novo método de pagamento
disponibilizado pela NETBOTANIC, sempre que desejar, conforme procedimento descrito no WEBSITE.

3.1. Os precos aplicaveis ao Servigo serdo 0s vigentes na época de sua realizacdo, de acordo com a tabela de precos
publicada no WEBSITE.

3.2. Na modalidade pré-pago, os servicos solicitados somente serdo disponibilizados ao CLIENTE ap6s confirmagédo do
pagamento por parte da administradora do cartdo de crédito ou da institui¢cdo financeira, conforme o caso.

3.3. O CLIENTE arcara com os impostos federais, estaduais e/ou municipais e outros encargos que incidirem sobre o
Servico utilizado, conforme estabelecido na legislagdo em vigor. Em caso de mudang¢a na legislagdo tributaria ou no
cenario econdmico-financeiro que acarrete um desequilibrio na relagéo ora firmada, a NETBOTANIC podera reajustar
0s precos, de maneira a restabelecer o equilibrio contratual, devendo, para tanto, informar 0os novos pre¢os no
WEBSITE.

4. CHAMADAS TELEFONICAS: O CLIENTE podera realizar chamadas para telefones normalmente e opcionalmente
podera contratar o servico de recebimento de chamadas telefénicas. Para tanto, a NETBOTANIC cedera recursos para
recebimento de chamadas, dentre as localidades relacionadas no WEBSITE.

4.1 A disponibilizagdo de recursos referidos no item 4, para uso do servico pelo CLIENTE, serd irregular, podendo ser
interrompida a qualquer tempo, a exclusivo critério da NETBOTANIC, sem que de tal hipotese decorra qualquer
penalidade ou dever de indenizar, para qualquer das partes. O uso da rede de internet para comunicacdo de dados
implica em uma menor disponibilidade dos servicos em relagéo a telefonia convencional ainda que a NetBotanic envide
todos os seus esfor¢os para manter os servigos 100% operacionais.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES:
5.1. S&o obrigagBes da NETBOTANIC:

a) Prestar o Servico de acordo com este Contrato e com a regulamentagao vigente, garantindo a qualidade
técnica do trafego de dados e voz, ressalvado o disposto na clausula 9 - Responsabilidade;

b) Fornecer suporte técnico ao CLIENTE, informacdes e esclarecimentos sobre os Servicos, através da area
de Ajuda do WEBSITE, durante todos os dias da semana, 24 horas por dia;

¢) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos Servigos com a maior brevidade possivel;

d) Disponibilizar ao CLIENTE, através do WEBSITE, informacdes sobre os valores cobrados pelos Servicos
prestados, as condi¢des técnicas do Servigo, e eventuais alteragdes de custos e condi¢des de prestacéo do
servico que atinjam o CLIENTE direta ou indiretamente;

e) Nao impor condi¢8es discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geogréfica
ainda nao atendida pela rede da NETBOTANIC ou existe algum impedimento técnico ou risco aos Servigos ou
funcionéarios da NETBOTANIC.

f) Disponibilizar ao CLIENTE, informacdes sobre caracteristicas e especificages técnicas dos terminais,
necessarias as conexdes dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem
justificativa técnica comprovada.

5.2. S&@o obrigagbes do CLIENTE:
a) Utilizar servigo de acesso e conexdo a Internet compativel com o Servigo NETBOTANIC, respeitando o
disposto no contrato com seu provedor e a legislagao aplicavel;
b) Atender as recomendagdes técnicas no que tange a utilizagdo do Servico contidas no WEBSITE;
¢) Utilizar equipamentos com as caracteristicas especificadas pela NETBOTANIC, respeitando as
recomendages de instalacé@o e uso dos respectivos fabricantes;
d) Néo utilizar, o servigo para fins que ndo a comunicagdo ou para fins ilicitos, bem como em caso de fraude ou
comercializagao ilicita do servico, sob pena de rescisdo do presente contrato, ressarcimento de perdas e danos
sofridos pela NETBOTANIC, sem prejuizo das demais penalidades civis e criminais estabelecidas em lei;
e) Comunicar a NETBOTANIC, através da area de Ajuda do WEBSITE, por email suporte@netbotanic.com.br
ou pelo telefone 0800 401 3772 / 2294-3772 toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do Servigo
prestado ou fato nocivo a seguranca, visando possibilitar a sua adequada assisténcia e/ou orientacao;
f) Manter atualizados os seus dados cadastrais com a NETBOTANIC, informando-a sobre toda e qualquer
modificagdo, seja de endereco, administrador do contrato, documentos societérios, dentre outros;
g) Responsabilizar-se pelo correto uso de sua senha de acesso ao Servigo, e pela seguranca de sua senha e
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dados cadastrais, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo por parte da NETBOTANIC na
ocorréncia de uso inadequado ou fraudulento do Servico;

h) Respeitar a privacidade e intimidade de outros usuarios e/ou terceiros; ndo difamar, insultar ou ensejar
constrangimento ou qualquer tipo de discriminagéo, seja sexual, de raga, cor, origem, idade, condi¢do social,
presenca de deficiéncia, crenga politica ou religiosa; respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis
ao Servigo; ndo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus; ndo permitir, facilitar ou incitar,
direta ou indiretamente, o0 acesso ndo autorizado de qualquer natureza a computadores ou a redes da
NETBOTANIC ou de qualquer outra entidade ou organizacdo; manter a seguranca da procedéncia,
autenticidade, integridade ou sigilo das informagfes ou dados da NETBOTANIC e de terceiros; ndo prejudicar,
intencionalmente, usuérios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso ndo autorizado
a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagéo de cookies, em
desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado; ndo divulgar propagandas ou anunciar
produtos e servicos através de correios eletronicos (mala direta ou spam); ndo hospedar spamers;

i) Nao utilizar o Servigo para revenda de servigcos de comunicacao, estabelecimento de call centers nem
desenvolver sistema ou programa para automatizar a realiza¢do de chamadas.

5.2.1 Em caso de reclamagdes recebidas de terceiros, usuarios de Internet ou de organismos internacionais, ou de
qualquer outra entidade com relacdo ao uso irregular do Servico por parte do CLIENTE, é facultado a
NETBOTANIC o direito de rescindir o presente Contrato sendo aplicaveis ao CLIENTE as penalidades
previstas neste instrumento e na legislacdo em vigor.

5.3. S&o direitos da NETBOTANIC:
a) Usar na prestagéo do Servigo equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertencam;
b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
Servigo.

5.4. S8o direitos do CLIENTE:
a) Tratamento nao discriminatério quanto as condigBes de acesso e uso dos Servicos;
b) Inviolabilidade e segredo de sua comunicacgéo, respeitadas as hipéteses e condi¢des legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes;
¢) N&o suspensédo dos Servigos sem sua solicitacdo e prévio conhecimento das condigdes de suspensédo dos
servigos, salvo casos em que ocorra suspeita de crime ou fraude;
d) Resposta eficiente e pronta as suas reclamagoes;
e) Encaminhamento de reclamag@es ou representacdes contra a NETBOTANIC, junto & ANATEL ou aos
organismos de defesa do consumidor;
f) Reparacgéo pelos danos causados em decorréncia de violagéo de seus direitos;
g) Nao ser obrigado ou induzido a consumir servi¢cos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de
seu interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter a condi¢céo para recebimento de servico, salvo
diante de quest&o de ordem técnica, nos termos da regulamentacéo;
h) Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela NETBOTANIC.

6. SUSPENSAO DO SERVIGCO E CANCELAMENTO DE CREDITOS: O término dos Créditos adquiridos pelo CLIENTE
no regime pré-pago o impossibilitara de utilizar o Servico até a aquisicdo de novos Créditos, independentemente de
qualquer aviso ou notificagdo da NETBOTANIC.

6.1. ANETBOTANIC podera suspender o Servi¢o, sem incorrer em quaisquer énus adicionais ou penalidades, nos
casos de :
(i) descumprimento de obrigag8es contratuais, legais ou regulamentares pelo CLIENTE, sem prejuizo do direito
de rescindir o Contrato;
(i) manutencao preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacéo do Servico, mediante aviso
prévio ao CLIENTE;
(iif) manutencao corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacéo dos Servicos;
(iv) em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impecam sua execucao, temporariamente,
ocasido em que a NETBOTANIC envidara seus melhores esforgos para comunicar ao CLIENTE com a maior
antecedéncia possivel.

6.2. Os Créditos adquiridos pelo CLIENTE possuem prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias a contar da sua
ativacdo. Encerrado este prazo sem o uso da totalidade dos Créditos adquiridos, o Cliente perderd o direito aos
Créditos, que serdo automaticamente cancelados, ndo havendo nenhum direito a ressarcimento, reembolso,
substituicdo ou prorrogagdo dos Créditos.

7. VIGENCIA: O presente Contrato entrara em vigor a partir da disponibilizagéo dos servigos ao CLIENTE e vigoraré por
prazo indeterminado, podendo ser rescindido pelo CLIENTE a qualquer tempo. Ndo ha obrigatoriedade de utilizagédo
dos servigos NETBOTANIC durante a vigéncia do Contrato.
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8. EXTINCAO:

8.1. Este Contrato podera ser extinto, a qualquer momento, independentemente de interpela¢éo ou notificagao,
tampouco indenizagédo ao CLIENTE, nas seguintes hipdteses:
a) Cancelamento dos Créditos, na forma da Clausula 6.2, acima;
b) Pela NETBOTANIC, na hipotese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obriga¢des contratuais, legais
ou regulamentares quanto a utilizagdo do Servigo, inclusive de forma fraudulenta ou com o propdésito de lesar
terceiros ou a prépria NETBOTANIC;
c¢) Resilicdo por iniciativa de uma das Partes;
d) Extincao de autorizagédo ou deciséo judicial ou da autoridade competente que impega a continuidade da
prestagéo do Servico;
e) Em 30 (trinta) dias apos o término dos Créditos sem que haja nova aquisi¢cdo de Créditos por parte do
CLIENTE;
f) Em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam sua execucdo, permanentemente,
ocasido em que a NETBOTANIC envidara seus melhores esforgos para comunicar ao CLIENTE com a maior
antecedéncia possivel.

8.2. A partir da extincdo deste Contrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer retornar a outra Parte qualquer
informagdo confidencial, equipamentos e pertences da outra Parte, bem como efetuar imediatamente todos os
pagamentos de quantias pendentes, ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos
os valores das penalidades devidas pela Parte infratora. A retencéo indevida de equipamentos da NETBOTANIC pelo
CLIENTE ensejara as medidas judiciais cabiveis e multa no valor de mercado dos equipamentos nédo devolvidos.

9. RESPONSABILIDADE:

9.1. A NETBOTANIC ndo se responsabiliza por quaisquer falhas, atrasos, paralisacées ou interrupcdes na
prestacdo dos Servicos causados por limitacées ou falhas da rede do CLIENTE, pela utilizacdo inadequada do
ATA pelo CLIENTE, defeitos no ATA, ou por qualquer outra causa que ndo seja comprovadamente imputada a
NETBOTANIC.

9.2. A NETBOTANIC nao se responsabiliza pelo contetido das informacdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera
respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servigo de forma ética e moral, atendendo a finalidade
e a natureza do servigo prestado, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado a,
senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE € o Unico responsavel por perdas, lucros
cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo do servico em
desacordo com este contrato, com a legislac@o e/ou com a regulamentag&o em vigor.

9.3. A NETBOTANIC néo disponibiliza mecanismos de seguranca légica da rede do CLIENTE, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservacéo de seus dados, bem como pela introdugdo de restricdes de acesso e controle de
violac&@o de sua rede.

9.4. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obriga¢des contratuais na hipétese de
ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigacdes devera
informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

9.5. A NETBOTANIC somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se
de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hipétese o valor de qualquer
indenizacdo que venha a ser paga pela NETBOTANIC excedera o valor total pago pelos Servigos num periodo de 12
(doze) meses.

10. CONFIDENCIALIDADE: Toda informagédo escrita, verbal ou de outro modo apresentada, podendo incluir, mas ndo
se limitando a know-how, técnicas, designs, especificacbes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras,
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, e outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera tratada como
sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

10.1. Nao obstante qualquer disposicao diversa neste instrumento, a Receptora ndo terd qualquer obrigagdo de
preservar o sigilo relativo a informacé&o que:
a) ja era de seu conhecimento antes desta contratacéo, e a informacao foi obtida sem sujeicao a qualquer
obrigacéo de sigilo;
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b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restricoes;
c) estiver publicamente disponivel;

d) for total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

e) tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

10.2. Toda informacao sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informacao recebida
de forma tangivel a Reveladora ou destruira toda informacé&o por ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento.
A Receptora ndo usara qualquer informacdo pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o expresso
consentimento escrito da Reveladora.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. O Servico é prestado no Brasil, a partir do Rio de Janeiro — RJ, sendo o Contrato regido pela regulamentacéo da
Anatel relativa ao SCM e pela legislacéo brasileira aplicavel, obrigando as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

11.2. O CLIENTE reconhece que o servico NETBOTANIC, dada a sua natureza e caracteristicas, ndo constitui um
servico de telefonia fixa comutada; ndo tem o objetivo de substituir o servico de telefonia fixa e/ou de telefonia moével;
ndo garante a realizagdo de comunicacao para codigos geograficos (nimeros) Unicos nacionais e/ou gratuitos (0800,
0500 ou 0300), numeros destinados a emergéncias (incluindo, mas sem se limitar, a policia, bombeiros, ambulancias),
numeros especiais e/ou de servicos e utilidades publicas (como, por exemplo, os nimeros com prefixo iniciados por
1XX: 102; 103; 109, etc.) e ainda, na originacdo de chamadas pode nao transportar o nimero do assinante em alguns
casos (BINA).

11.3. Os direitos e obrigagbes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos total ou
parcialmente, sem o prévio e expresso consentimento da outra parte, ressalvada a possibilidade de cessao, pela
NETBOTANIC, a quaisquer sociedades pertencentes a seu grupo econdmico, independente de autorizacédo prévia do
CLIENTE, aviso ou notificagéo a este.

11.4. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencéo do exercicio, por qualquer das Partes, do direito
ou faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com 0 atraso no cumprimento ou
cumprimento parcial das obrigagfes da outra Parte ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condi¢des estipuladas neste Contrato.

12. FORO: As Partes elegem o foro central da comarca do Rio de Janeiro — RJ como o competente para dirimir
eventuais conflitos oriundos desse Contrato, com a renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.

13. REGISTRO: Este Contrato esta registrado no 16° cartorio de notas e oficios na rua Visconde de Piraja, 72.

Reconheco e concordo que, ao clicar o botdo LI E ACEITO no site da NetBotanic ou rubricando e assinando
uma via deste contrato, estarei aderindo integralmente a todos os termos e condicdes deste Contrato, hem
como as condi¢cGes comerciais optadas, sem reservas, comprometendo-me a respeita-los e a cumprir com
todas as obrigacdes neles estabelecidas. Do mesmo modo, confirmo a veracidade e correcdo dos meus dados
pessoais e de cobranca informados nesta pagina da internet.
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ANEXO CLIENTE

Nome completo/Razéo Social:

CPFICNPJ:

RGlInsc. Estadual:

Insc. Municipal:

Opcao contabil: ()simples ()lucro presumido ()lucro real

Endereco:

Bairro: Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ Cep:

Tel.1: Tel.2:

Cel.: Fax:

Modalidade:

Pré — Pago: ()

P6s — Pago: ()

Assinatura do CONTRATANTE:

Nome legivel:
RG:

CONTRATADA:

Net Botanic Internet Inteligente LTDA. | CNPJ 07.570.207/0001-40
R. Jardim Botanico, 674/507-Jardim Botanico—-CEP 22461-000-RJ
Suporte (0xx21)2294-3772 | 2294-3347 / 0800-4013772

E-mail: suporte@netbotanic.com.br

Comercial (0xx21)2294-2170 | Financeiro (0xx21) 2294-2794
E-mail: comercial@netbotanic.com.br

Site: www.netbotanic.com.br

&

Edgard Sanchez Leal — Sécio Diretor Administrativo



